ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

Zatacznik do Regulaminu Platformy handlowej B2C

W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Konsument w
terminie 14 dni moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw opisanych w §2 pkt. 5 oraz §4 pkt. 9 Ogdlnych
Warunkach Umowy Sprzedazy.

SzczegOty zasad odstgpienia/zwrotu od umowy zawarte sg w Ogdlnych Warunkach Umowy
Sprzedazy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY KROK PO KROKU

1. Napisz/wypetnij i wyslij oSwiadczenie

Zgtos Sprzedawcy odstgpienie od umowy mailowo, pamietajgc o podaniu numeru zamowienia
oraz nazw/kodoéw produktow, ktére chcesz zwrdécic.

Dla Twojej wygody udostepniamy rowniez Formularz odstgpienia, ktéry mozesz tatwo
uzupetnié i wysta¢ do Sprzedawcy.

2. Przygotuj produkty do wysytki

Pamietaj, aby dobrze zabezpieczy¢ produkty, poniewaz to na Tobie spoczywa
odpowiedzialnos¢ odestania ich w nienaruszonym stanie. Jezeli masz mozliwos¢ dotgczenia
wydrukowanego formularza do przesyiki - zréb to! Utatwisz nam rozpatrzenie zwrotu, dzieki
czemu szybciej otrzymasz informacje zwrotna.

3. Wyslij produkty

Sugerujemy, aby odsyta¢ Towar za posrednictwem DTS/Zadbano dla zachowania
bezpieczenstwa ich przewozu na wskazany adres magazynu zwrotdéw, a jesli zakup zostat
odebrany u Sprzedawcy dostarczy¢ do punktu odbioru Sprzedawcy.

PAMIETA)J
Przekazujgc towar kurierowi, upewnij sie, ze dokument zwrotu zawiera numer Twojego
zamowienia, co utatwi identyfikacje Twojego zwrotu.

Adres do wysyiki:

Fabryki Mebli ,,Forte” S.A.

(z dopiskiem Magazyn zwrotéw)
ul. Biata 1

07-300 Ostréw Mazowiecka
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Koszty zwrotow produktow

1. Koszt zwrotu Produktéw, ktdére ze wzgledu na swodj charakter nie mogg zostaé
w zwyktym trybie odestane pocztg, zalezy od sposobu realizacji zwrotu przez Klienta
(m.in. wybranej firmy transportowej, zabezpieczenia) i moze wynies¢ nawet kilkaset zt
za sztuke . Koszt zwrotu Produktéw ponosi Kupujacy.

2. Sprzedajacy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia od Kupujgcego o odstgpieniu od
umowy sprzedazy zwrdci¢ dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Kupujgcego sposobu dostawy towaru innego niz standardowy, najtaniszy sposdb
dostawy oferowany przez Sprzedajgcego na Platformie handlowej.

3. Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzytes do
zapfaty za zwracane zamodwienie, chyba ze wyrazite$ zgode na inne rozwigzanie.

4. Standardowy, najtaniiszy oferowany na Platformie B2C sposdb dostarczenia towaru

wynosi 49 zt (stownie: czterdziesci dziewieé¢) z dokonang przedpfatg za towar
i uzalezniony jest od gabarytu Towaru.
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