REKLAMACIE - Zatacznik do Regulaminu Platformy handlowej B2C

Sprzedajacy nie udziela gwarancji na Towar. Towary objete sg rekojmig. Za wady produktu
Sprzedajacy odpowiada wobec Kupujgcego na zasadach okreslonych przepisami prawa.
Szczegdty i warunki reklamacji znajdziesz w Regulaminie i powigzanych zatgcznikach.

REKLAMACIE — KROK PO KROKU

1. Napisz i wyslij zgtoszenie mailowo.

2. Dla utatwienia mozesz skorzysta¢ z umieszczonego na Platformie formularza
reklamacyjnego albo napisa¢ zgtoszenie samodzielnie. Wyslij je mailowo do
Sprzedajacego, z ktérym zawartes umowe Sprzedazy, bez odsytania Towaru.
Pamietaj, aby w zgtoszeniu reklamacyjnym zawrzec:

a. numer zamowienia,

kod/nazwa reklamowanego przedmiotu,

doktadny opis wady/usterki reklamowanego przedmiotu,

zdjecia obrazujace wade/usterke,

jakie sg oczekiwania zwigzane ze zgtoszeniem reklamacyjnym,

dane Sprzedajgcego — znajdziesz je w potwierdzeniu Twojego zamodwienia.
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3. Poczekaj na odpowiedz Sprzedajgcego
Niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci ze zgtoszeniem reklamacji, Sprzedawca
zapozna sie z nig i poinformuje Ciebie o dalszych krokach postepowania. Reklamacje
rozpatrywane sg zdalnie, aby nie narazi¢ Cie na potencjalne koszty zwigzane z

odestaniem produktu.
W uzasadnionych przypadkach zostaniesz poinformowany o potrzebie odestania
produktu do analizy. Nie odsytaj go bez wyraznej prosby ze strony Sprzedawcy!

Reklamacja dotyczaca stanu przesyfki
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki prosimy o niezwtoczne spisanie protokofu

szkody z kurierem oraz zgtoszenie tego faktu przesytajgc skan lub zdjecie protokotu na adres

Sprzedawcy.
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